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RINGKASAN

Tujuan program pengabdian masyarakat ini ditujukan kepada pengelola RPTRA kecamatan
Pesanggrahan dengan tujuan untuk meningkatkan keterampilan berkomunikasi secara efektif,
khususnya komunikasi lisan agar berguna bagi pengembangan RPTRA selanjutnya. Pada
dasarnya, segala aspek kegiatan manusia tidak terlepas dari adanya komunikasi. Dengan adanya
komunikasi yang efektif akan memberikan banyak manfaat terutama saat pengelola RPTRA
menjalin komunikasi dengan masyarakat. Terlebih lagi, masyarakat sekitar RPTRA memiliki
latar belakang yang beragam, dilihat dari faktor usia, jenis kelamin, status sosial ekonomi,
agama, suku, minat dan bakat, dan lain sebagainya. Pentingnya keterampilan komunikasi efektif
yang dimiliki oleh pengelola RPTRA sendiri adalah dapat menunjang segala kegiatan RPTRA
yang berkaitan dengan masyarakat dan mitra. Komunikasi efektif ditujukan untuk membangun
interaksi yang intens, menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat sekitar serta
meningkatkan penyesuaian cara-cara berkomunikasi saat sosialisasi kepada masyarakat sekitar.
Dengan memberikan perhatian khusus pada aspek-aspek yang berkaitan dengan pengembangan
keterampilan komunikasi yang efektif bagi pengelola RPTRA kecamatan pesanggaran maka
tujuan program pengabdian masyarakat ini akan memberikan manfaat yang signifikan terhadap
keberhasilan program kerja RPTRA pada masa yang akan datang.

Target program pengabdian masyarakat ini adalah pengelola RPTRA kecamatan pesanggrahan
yakni mencakup 8 (delapan) RPTRA yaitu RPTRA Anggrek Bintaro, RPTRA Manunggal,
RPTRA Puspita, RPTRA Bhineka, RPTRA Nusantara, RPTRA Asthabrata, RPTRA Permai, dan
RPTRA Abdi Praja. Total Pengelola RPTRA yang mengikuti program pengabdian masyarakat
ini kisaran 40-45 orang peserta. Program ini menerapkan metode pelaksanaan antara lain dengan
melalui seminar dan pelatihan. Pertama, seminar yang disampaikan saat kegiatan pengabdian
masyarakat akan membahas strategi komunikasi efektif, terutama saat berkomunikasi secara
lisan. Saat seminar, pengelola RPTRA akan diberikan informasi berupa teknik-teknik public
speaking (presentasi, pidato, sosialisasi) yang baik, srategi berkomunikasi yang berorientasi
kepada audience (menyesuaikan latar belakang audiens masing-masing) dan cara membuat
naskah persiapan untuk public speaking agar komunikasi berjalan efektif. Selanjutnya yang
Kedua, pemberian praktik secara langsung cara pembuatan proposal dan teknik presentasi yang
efektif kepada pengelola RPTRA. Terakhir, evaluasi akhir kegiatan pengabdian masyarakat
melalui observasi dan penyebaran survei untuk mengukur tingkat pemahaman pengelola RPTRA
terhadap materi yang disampaikan.

Program ini merupakan salah satu realisasi dari Perjanjian Kerjasama antara Pemerintah Provinsi
Daerah Khusus Ibukota Jakarta dengan Universitas Pembangunan Jaya tentang Pembinaan dan
Pendampingan Program Kependudukan Keluarga Berencana dan Pembangunan Keluarga
No.008/PER-REK/UPJ/06.16. Program ini selaras dengan salah satu misi universitas yaitu
tentang pelaksanaan pengabdian masyarakat di bidang urban society.
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