


Katenanya, Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) yang hadir di tahun
2015 dihadapi Indonesia dengan optimis,

Tulisan-tulisan yang tersaji dalam buku ini merupakan hasil pemikiran
dari kalangan pemikir dan peneliti ilmu komunikasi, kewirausahaan
dan kepariwisataan yang disampaikan dalam Konferensi Nasional
Komunikasi Patiwisata dan Kewirausahaan 2015, yang diselenggarakan
oleh Fakultas Timu Komunikasi Universitas Sahid Jakarta, bekerjasama
dengan Ikatan Sarjana Komunikasi Indonesia (ISKI). Para penulis
memunculkan pemikiran tentang tata kelola komunikasi kewirausahaan
dan kepariwisataan yang diharapkan dapat menjadi sumbang saran

dan urun rembuk pagasan bagi ilmu dan praktik komunikast dan
kewirausahaan serta kepariwisataan, khususaya di Indonesia,
Mudah-mudahan bunga rampai pemikiran dan hasil penelitian yang

disampaikan memberikan kontribusi vang bermakna bagi Indonesia,
sekaligus bagi ilmu komunikasi, kepatiwisataan dan kewirausahaan.

Semoga.
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Pepok, Abang Mpok Depok diharapkan
e mampu mendukuang suksesnva boerbagat
) pariwisata kota Depok. Salah satu cara yang
tok cten tersebut adalah melakinkan sosialisasi
wrn lan melalai faehoad, favtter, dan inrfueran.
| vang awalnya hanya sebagm pelengkap
sher i formasi utama menpgenal Abang Mpok
al mi, para alumm ajang pemilihan Abang
bung di dalam TRAM (Tkatan Abang Mpok
lisasi dan menyampaikan berbagai informasi
pemenang, kegiatan dan prestasi dar para
wertn berbagal informasi seputar objck wisata
Il kota Depok. Dari hasil analisis data lnaalitatif,
st tersebut dapat mempengaruhi kredibilitas
mppga publik memiliki impresi bahwa meteka
st lota Depok. Hal ind ini berpengaruh secara

wh ajang pemilihan Abang Mpok Depok yang
n. Pengpunaan media sosial juga mampu
peserta, katena melalul media sosial mereka
formasi yang menyeluruh dan melakukan
sngan perwakilan Tkatan Abang Mpok Depok
acdmin akun media sosial tersebut.

\ Tour
éinﬁ
!.-.IIM..I....

Sumber: Palmer (2004:131), dalam Morgan, Pil

] ] il
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¢ata kunci: citea, duta wisata, Depok, Abang Mpok Depok
Tata kuned : citea, duta wisata, Depok, Abang Mpo )y Wlawar, frave) dan serta memiliki pengetahuan yang

i berbagat objek dan tujuan wisata di kota Depok.
Depok vang memiliki kriteria ini diharapkan memiliki

t membentuk citra yang positif di mata masyarakat

sosial

PENDAHULUAN

Ajang pemilihan Abang Mpok Depok merupakan §
wisata dan budaya tahunan yang diselenggarakan olel
Mpok Depok dan pemetritah kota Diepok. Pemilihan |
sejak tahun 2002 ini diadakan dalam rangka me

hkan bahwa pada awal pelaksanaannya, ajang
'k Depok belum terlalu diminati oleh warga kota
inilai kurang bergengsi bila dibandingkan dengan

'

| dilaksanakan di di daerah lain, seperti Pasangpiri

patiwisata kota Depok melalui peran pemuda, dan’|
' dan Abang None Jakarta, Selain itu peranan dan

memilih pemuda pemudi kota Depok yang kreatif, i
berawawasan luas dengan tugas utama sebagal n;s.. ok Depok belum tetlalu dikenal oleh masyarakat
Bebetapa tugas pokok Abang Mpek Depok a
pemerintah daerah dalam mengembangkan p i
dan mewakili kota Depok dalam Ajang Mojangis

(Abang Mpok Depok Official Page, 2008).

muncullah beberapa kendala, antara lain jumlah
sedikit dan kualitas peserta yang kurang scsual
g diharapkan,

dhembangan teknologi, muncullah berbagai media
o fwetter, dan instagrasy. Para alumni Abang Mpok
ot dalam TKAM (Tkatan Abang Mpok Depok)
menggunakan media sosial tersebut sebagai sarana

Abang Mpok Depok. Pengunaan media sosial

Duta wisata sendiri dapat dianggap scbagal
patiwisata. Selain itu, duta wisata adalah sosok
membantu pemerintah dalam EaEE_oE.i.....
(Andrivani, 2014, p. 157} Dalam menjal

iR dicii s, Abang Mok Bebagai pelengkap dalam kegiatan sosialisasi, justru

sehagai destimation ambisador vang memilikl e tira - Abang Mpok Depok sebagai duta wisata
penggunaan media sosial secara aktf muncul
hudap Abang Mpok Depok di media sosial. Akun
untuk  mempromostkan sebush merk, B ok saat ini memiliki 2041 fillowers, sedangkan akun
k AMPOK_KOTA DEPOK memiliki 265 folowers.

g Mpok Depok juga memiliki akun fucebook yang

dengan bruamd ambitisador. Apabila  browd |
sosok individu vang memiliki popularitas o
memiliki tugas utama untuk memprome .
Deisbach, 2012}, Untuk dapat menjalankii
ambussador, Marthen selaku perwakilan datt 1k .
mengungkapkan bahwa terdapat beberapi
oleh seluruh finalis Abang Mpok Depol
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Ik juga turut membentuk citra Abang Mpok Depok

Wl jumlah dan kualitas peserta yang mengikuti ajang
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sembantu pemerintah dalam mempromosikan

tni. Apabila awalnga jumlah peserta Abang Mpok 13
st (Andriyani, 2014, p. 162-163).

dan schagian hesar dadl mercka tidak tercatal
L b

namun kieng pescrta ai i
tpeserta ajang rersebut didominast ol
4 utama duta wisata dalam Eaﬂnuﬂcm__rm:

wisata, Pablo Brice de Diesbach (2012)
\ destinnation ambassador (duta daerah wisata) yang
dan fungsi dengan brand ambassador, Apabiia
pida sosok individu yang memiliki popularitas

Jy untuk mempromosikan sebuah merk, maka

beberapa pergurann tinggi ternama dan pag)

mu,a_.ﬁmwm: besar dari peserta ajang Abang Mpo f_”. |
informasi dan rertarik mengikuti ajang ini ka
milik Abang Mpok Depok. Sehingga sebelum
peserta sudah mempersiapkan dirinya dengan |
dapat melakukan komunikasi langsung  denpan

Mpok Depok melalui akun media sosial tersebut, |
mereka untuk membekali diri dengan berbagai _u.
kota Depok dan potensi pariwisata di kota tersel
mgw maka makalah ini akan membahas mengen |
sosial yaitu facedook dan fwitter untuk membentuk

D S
epok, termasuk melihat jenis informasi sepertl

¢t tugas utama untuk mempromosikan lokasi
Lon amhasiadar bukan hanya dipilih berdasarkan
| 4 harus dapat menggambarkan nilai, karakter
vesul dengan daerah yang direpresentasikannya
jan dan pengetahuan mengenai daerah yang

itukan  kredibilitas dari  destinalion arbayrador

b e
erkontribusi dalam pembentukan citra tersebut

e sinsttion apbasiador adalah melakukan persuast

e untuk mengunjungt dacrah yang, dipromosikan.

fungsi persuasi tersebut, scorang, dustinalion

TINJAUAN PUSTAKA

niliki kritersa tertentu yang, dapat memperkuat

Ly nitara e ampilan stk vang me rik, buhasa

Abang Mpok Depok sebagai Duta Wisata Kota D¢

Duta wi

sa . .

B ta  merupakan putra-putti  vang  mews pkan scrra _:..,..ﬁ_..E_E:: vang menyeluruh mengenal

alam upaya : o . :
Paya mempromosikan potensi dan aset wi | kriteria tersebut tentunyn akan iempersuasi orang

Jempat vang dipromostkannya. Persuasi yang dilakukan

Diharapkan dengan menyandang gelar sebagai duty |
yang terpilih adalah sosok duta wisata yang kreatif, |s
disi, berpengalaman dan berjati diri. Hal iru %Ebu.mﬂm 2

vang si ik, v i i
yang simpatik, yang kemudian diarahkan untuk dapat

embuat orang lain untuk mencari tahu, datang,

Lembali dan meniberi rekomendasi (Diesbach, 2012)

terwujudnya duta wisata sebagai genetasi yang berku L Litas
wiau manajemen identitas yang kadang discbut juga

berdedikasiunt _
tuntuk melestasikan budavanya. Selain i uat
\t impresi atau presentasi diri merujuk pada proses

akuf i i

dalam mempromosikan kepariwisataan Duta wisaty

L ) |

='2  Tata Kefola Komunikasi Kewirausahoan |
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dimana seseorang nenpkomunikasikan W bpest, Salah satu seni dan keterampilan

dirinya kepada orang lain, dan serangkalan - keterampilan untuk  memahami  dan

membentuk sebuah impresi tertentu (DeV) bertkan kepada orang lain, Penguasaan

Adler dan Rodman (2006) merumuskan | i untuk mempresentasikan diri sesuai

3 g
stratepi komunikasi yang digunakan seses DeVito, 2014, p. 70).

pandangan orang lain mengenai dirinya, Pe

hasil dari komunikasi pesan (p. 58). K

impresi mengenal orang lain berdasath s menggunakan istilah e untuk

nonverbal yang disampaikan orang tersehy dipresentasikan serta facewont untuk

ia juga mendapatkan impresi dari lawan hie u verbal dan nonverbal yang bertujuan

dikatakannya, pakaian yang dikenakannyn it dan citra yang dipresentasikan pada

sertn _um_,._uuma pesan non verbal _m.E:.,,.ﬁ ..ﬂ._ B 1t e ngialh siia petbads
i berbagai cara yang dapat memperkuat
lin, (Adler&Rodman, 2006 , p. 58-59),

menpungkapkan teori Negosiasi Wajah

Pengelolaan identitas berkaitan dengan idle

Pada dasarnya tiap individu memiliki |

pribadi maupun identitas publik. Kada

identitas ini : teott ini terdapat beberapa perbedaan
dua identitas ini. Perasaan vang kita

e mempresentasikan  divinya.  Ting-
yang merupakan penilaian ujue weh

. e e individu dari tiap kebudayaan selalu
dengan identitas pribadi; karena kita vl

i i (fioed) menggambarkan citra diri kita
berbagai hinl pribadi kepada orang

b dan diperlakukan oleh orang
inclivid puga mempresentasikan divipg dianggap dan dipe

i i . wik) mengacu pada pesan verbal dan
menampiikon bagin teetento dad die

wakan untuk mempertahankan dan

identitas ik, bagaimana kita inpin o
identitas pubilik, bagaimana kita ingin ! iy (ficeloss) (Griffin, 2011, p.407-408)

lain. (Adler&Rodman, 2005, p. 54)

wiptakan impresi yang dapat dipercaya
stratepi  kredibilitas.  Apabila  kita
1yat bahwa kita kredibel, strategi yang

Pesan yang dikomunikasikan bukanl
membentuk dan mengelola impresi kita i

dimiliki seseorang dengan pihak terten

M

3 kredibilitas kita (termasuk
dapat membentuk impresi. Kadangkali | QR e n,

i u), contohnva dengan menvebutkan
terbentuk berdasarkan etnis, latar b ) A B

o -
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latar belakang pendidikan, keterampilan seri] whan melalui periklanan dan public relations

Untuk menunjukkan karakter yang baik | sisaran merasa peduli terhadap nama dan

komitmen, kepedulian kepada sesama. Sex masyarakat (p.65). Dalam sebuah organisasi

karisma positif petlihatkanlah antusiasmie; | | carn dlapat dilakukan untuk mengumpulkan

berbagai hal positif dan meminimalisic wsast atau perusahaannya. Secara teratur,

harus diingat, penekanan terhadap komj dapat menghubungi orang-orang yang

yang betlebihan dapat membuat seseoran i publik yang relevan untuk mengetahul

miliki mengenai citra otganisasi atau

o, 2011, p. 67).

kualitas yang sesungguhnya; karena i
benar kompeten tidak terlalu banyak |

mereka, Tindakan dan kesuksesan merel
mempertlihatkan kompetensinya (DeVito,
suahiaan atau organisasi dapat memulainya
ok masyarakat yang memiliki peranan

Pembentukan Citra Organisasi shusilan bisnis. Kelompok masyarakat

i atau target kelompok. Manajemen

a : b ,.
Citra. adslsh perasaan, gambaran GiigR menpusahakan kelompok sasaran agar

orpanisasi atau lembapa; kesan vang de ....
& B &% YAng g posiiif terhadap jati diri perusahaan atau

suatu objek, orang atau organisasi. Cilta (). Schelum disampaikan pada publik,

betnilai positif. Citra sendiri merupakast| dakeya disosialisasikan dulu kepada

dari suatu perusahaan atau organisasi (A : P :
P E W, Citra positif di kalangan internal

Baines dan Egan (2004) me ahikagy | : :
sines dan Egan (2004) menstapigy ~ mempengaruhi perpespsi masyarakat

h kan impresi atau i o :
perusahaan merupakan imprest a ,.m...,. . 1 1t sendiri (Ardianto, 2011).

mengenai otganisasi atau petusahaan

pengetahuan dan pengalaman mereka )
orang memiliki pengetahuan dan pengal
membentuk citra dipengaruhi oleh

dari sebuah organisasi atau perusahail

publik yang sama (p.356)

| ctra dibangun berdasarkan orientast
dan diinginkan kelompok sasaran,
pealistis, citra yang ditonjolkan

; 1 Jaan, citra yang ditonjolkan mudah
Ardianto (2011} mengemukakan bak -
yvang ditonjolkan merupakan sarana,
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bukan tujuan usaha. (Ardianto, 2011, p. 65). | sk lin dan CMC seperti fweeting dan ebatting

pada akhirnya akan menghasilkan sikap, pem
perilaku tertentu (Ardianto & Soemitat, 2007,

an yang dilakukan secara sywcbronosi—
bersamaan dan menyerupal komunikasi
i CMC lebih banyak dilakukan melalut

Menurut Ardianto (2011, p. 66) F.Hmmvi.__._
mengetengahkan citra, yaitu :

Wl ‘Thurlow, Lengel & Tomic (2004)
komunikasi yang betjalan antar manusia
men komputer (p. 15). Darl dua definisi
berat dari proses CMC adalah pada
saingan L pang dilakukan melalui internet. Menurut

.r_,i___c_._ utatma dalam CMC adalah :

1. Narrow facus : upaya menonjolkan kelebilan ¢

dua segmen sasaran utama

2 ﬁmz.ﬂa t segmen sasaran dapat membe

3. Appropiate : dapat menyentuh hat segmen §
. komunikasi yang ditidkberatkan dalam
4. Foresight : mendahului persepsi negatif segiit mana proses komunikasi betjalan, dan
5. Continuity : betkesin ambungan secata evolutl berkomunikasi untuk mengekspresikan
i dan mempettahankan hubungan, dan

6. Realify : realistis, tidak mengawang-awang ipun sebuah komunitas

an sebuah proses bagaimana sesuatu
i sebuah pesan, perasaan, suara, dan
sedliasi tidak bisa dilepaskan dari media

sl atau saluran dalam berkomunikasi,

Pengelolaan Impresi melalui Komunikasi ‘I

Komunikasi termediasi komputer atau compy
(CMC) adalah berbagai bentuk komunikasi int

melalui komputer, peralatan elektronik at;

lomunikast termediasi imelalul interaksi

knologi informasi

seperti email, biogoing, instant messaging, tweeting, i schuah alat yang terkoneksi dengan

media sosial betjatingan. Semua bentuk ko gt scbagai saluran dalam melakukan

komputer seperti komunikasi tatap muka iy didu (p. 18-20)

bisnis dan personal. Beberapa bentuk CMC sepy

3l
_f

asynchronous, yang berarti komunikasi tersebut |

-7 | i
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Banyak keterbatasan yang ditemukan pada penelitian kualitatif berbentuk pengamatan

ubjek penelitian dalam kondisi alami, tanpa
ebagai pihak ketiga (Neuman, 2006, p. 46).

1 data yang digunakan untuk mendapatkan

pengelolaan impresi. Pesan yang disampaikatt .
menggambarkan secara jelas gestur dan cksprosl

aspek penting dalam komunikasi tatap mukis
| dan wawancara mendalam. Unit observasi

iliki oleh lkatan

membuat CMC sulit digunakan dalam mé

identitas. Namun ternyata keterbatasan | aheun media sosial yang

kelebihan. Pesan yang dikirimkan dapat d
agar menghasilkan impresi yang diinginkan (8

Jean unit analisis adalah berbagai informasi

ki media sosial tersebut.

komunikator menginformasikan berbagal b
ALASAN

ditanggapi dengan segera, dan memung il

tidak menanggapi pesan yang tidak sesud K lompolk Sasatan

(Adler&Rodman, 2006, p. 65) CMC juga 1

memiliki kontrol yang lebih besar techadap s 11 bahwa secara geografis kelompok sasaran

Jat di daerah kota Depok dan sekitaraya,

ingin disampaikan atau disembunyikan.

jupa memberikan  komunikator kebel Depok, akademisi, kalangan pers, dan

pesan yang dapat memperkuat pengelol Juinnya. Secara spesifik diungkapkan bahwa

mempertahankannya di mata orang lain jtau petempuan yang berusia 18-25 tahun,
ipuh pendidikan di pergutuan tinggi atau
mpuan berbahasa asing, percaya diri, aktif,
METODE PENELITIAN memiliki kepribadian dan berperilaku

miliki kepedulian terhadap lingkungan.

Pendekatan yang yang digunakan dalam i dari kelompok sasaran ini, maka Ikatan

kualitatif. Pendekatan tersebut dipilih &

metode penelitian dalam  kualitatif

1 aktif melakukan sosialisasi baik secara

ialiasi endine dilakukan melalut melalui

kasus-kasus kontekstual; dengan fokus Jhlog, akun facebook, instagran dan twitter.

interpretasi makna (meaning), serta kaitasy 0 i, pihak 1KAM menunjuk salah satu

hinin akun di media sosial yang memiliki
Qi ehnpai informas mengenai Abang Mpok
betupa pembentukan konstruksi m i busil nyata, karena saat ini akan fwitfer
Wikt 2041 fodlowers, sedangkan akun lain
g Mpok Depok dan instagri juga diilouti
e Kelola komunikasi Kewirousahoan 281

masyatakat (Neuman, 2006, p. 15 ﬁ_ |

pengumpulan data, penelitian ini §
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el B tb U e o serta kualitas input peserta ajang
besat pesetta yang mengikuti ajang ini
| Abang Mpok Depok melalui media
input, peserta yang telah mendapatkan
| jlih memenuhi beberapa kritera yang

\, Mereka secara aktif telah melakukan

Sosialisi gffire dilakukan dengan mengss
kampus di daetah Depok dan pusat
rutin. Hal ini diharapkan dapat H.:_..,E.:..... ul
sasaran mengenai peran Abang Eﬁ.n......:_

kegtatan pariwisata kota Depok. Bagt kal i akun media sosial yang merupakan

Mpok Depok, dan telah mengumpulkan
enai ajang ini, schingga mereka dapat
Bk,

karakteristik berbeda namun masih
sasaran, Ikatan Abang Mpok Depok §
media lokal, baik cetak, elektronik dan o
antara lain liputan atas berbagai keglati
| vy dimiliki Abang Mpok Depok, media
alum mensosialisasikan dan membentuk

luh adalah fwitter dan facebook, Dollowers

wawancara eksklusif dengan finalis d
Depok. Ketjasama ini diharapkan dapal
masayarakat terhadap keberadaan Aban ,
sebagian besar adalah pria dan wanita
 lelebihan miter yang dapat berfungsi
an daya tarik tersendiri bagl para
b interaksi dengan admin akun titter ()
Jucreka dapat dibaca oleh seluruh foilowers
lorjumlah 2041 orang, Di samping fusfer,
 memiliki peranan penting sebagai
ok Depok. Banyak anggota kelompok

» mengetahui imformasi terkait Abang

Liputan mengenai Abang Mpok Depok W

mampu meningkatkan kredibilitas Abang &
Penggunaan Media Sosial

Abang Mpok Depok mengharapkan §
sebagal remaja vang akef, percaya dirl,
memiliki kepribadian dan berperilaku |
memiliki kepedulian terhadap lingkunganil
tersebut, maka ITkatan Abang Mpok I
perombakan internal terutama dalam vl 1el

dengan merubah tampilan iklan Abang Mg Beliki oleh Tkatan Abang Mpok Depok

W vang merupakan alumni Abang Mpok
kepiatan serah terima tugas dan tanggung

. ; |
Dhari hasil wawancara diketahui bahwa 1 osinl Thatan Abang Mpok Depok. mﬁu
\ kesibukan para Abang dan Mpok; selain
Depok tetap dekat dengan remaja yang

betkelas, membuat logo tahunan yang b

tema tahunan dalam ajang pemilihan,

yang m__um.:m efekul dalam Enm.-_un_.:...-rw -

Pengpunaan media sosial secara akul
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menjadi kelompok sasarannya. Admin ok diremukan  beberapa informasi
Mpok Depok, antara lain ketkutsertaan

pemilihan Putri Indonesia 2015, dan

kesamaan karakteristik dengan kelomjpil
membetikan dan mengetahui informas(
Hal inilah menyebabkan perubahan pal Jopok dalam sebuah erens di Finlandia,
Abang Mpok Depok. Awalnya media . Joprah pemenang satu Abang Mpok
Mojang jejaka Jawa Barat, Informasi
Wi kredibilitas Abang Mpok Depok

W prestasi dari Abang Mpok Depok.

informasi utama, namun kini perannyi
Akun Tkatan Abang Mpok Depok di |
informasi yang diberikan tidak selengkapi @

Depok di media sosial twitter. dkap dengan mitpis, agar impresi yang

Informasi yang Disampaikan melalsl M

dultwit darl para Abang dan Mpok

T Ty Y E . e
Untuk mendukung terbentuknya citea @ yunp, berkaitan dengan keistimewaan

e 4 i wisata di kota Depok, makanan khas
il kota Depok, keunggulan Belimbing

Hatk Depok, serta berbagai festival dan

melalui media sosial harus sesuai agar ke
itnpresi yang sesual dengan citra

diungkapkan oeh DeVito bahwa salah sal B i B Lo e

EBDEL JAIE CABAL Wiperonys o e < nleh Tn_dnmﬁmr kota Unvﬂ#. Informasi

kita {termasuk kompetensi, karakter das] varg o st kot ool

menyebutkan latar belakang pendidikan |

iy Mpok Depok sebagai duta wisata
yang dimiliki (DeViro, 2014, p. 71)

yang dilakukan admin Abang Lpok
i i 1 : i al ini tetlihat dengan
Twitter merupakan media sosial yang o daerah lain, Hal ini terlihat deng

mensosialisasikan kegiatan Abang Mpok sali pesan) dan mention (menyebutkan
. duta wisata dari daerah lain Observasi
ki yang dimiliki Tkatan Abang Mpok
W wkun ini tidak digunakan seaktif akun

disampaikan terlihat serupa. Terdapat

yang ditemukan di dalam akun fuier
dalamn bentuk fwest (pesan yang disa A
(serangkaian pesan mengenai sebuah acil

pada wakta yang bersamaan dengan

e

Eultwit (kaliab tweet/ serangkaian pesan yas

. ibiatkan kegiatan pemenang satu Abang

yang memiliki keahlian di bidang terten spirt Mojang Jejaka Jawa Batat. Foto

‘ i diraih
disertai dengan foto). menyebutkan prestasi yang diva

o tersebut. Beberapa informasi lain
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vang didapatkan dari akun Sacebook ini adalah
mempetlihatkan  kepedulian terhadap sesama |
Takjil, dan kepiatan perubahan iklim. Finalis 8

| inlormast mengenai Abang Mpok Depok juga
Aonisten dan kontinyu oleh admin  melalui akun
W disampaikan juga sesuai dan dapat mewakili
Abang Mpok juga secara bergantian berbagal] ;
mengenal kota Depok dengan mentautkan akul

Depok, Hal ini menambah kredibilitas Abang M wka saluran komunikasi antara admin yang

1 nasyarakat dari Tkatan Abang Mpok Depok,
SIMPULAN « Informasi lengkap mengenai ajang Abang
. witkan melalui media sosial i
Media sosial yang digunakan guna menso A na:._ _,EEW: Sy
: mengikuti ajang ini, Selain ina calon peserta
- Mpok Depok dapat melakukan komunikasi

Wlmin dan memperoleh berbagai informasi

informasi terkait Abang Mpok Depok techul
awarensy dan membentuk citea Abang Mpok b
Kota Depok. Hal ini dapat dilihat melalui il

| ipenuhi oleh seorang Abang Mpok Depok.

kualitas peserta ajang pemilihan Abang Mp :

y . N peserta dapat mempersiapkan diri dengan
vang membantu pembentukan citra adalah ¥ ;
! n dilaksanakan.

melalui media sosial dapat dengan jelas m
Abang Mpok Depok dan membentuk i

sasarai.

Strategi penggunaan media sosial dalam pem =
y George(2006), Understanding Human

Depok adalah dengan menggunakan me in York: Oxford University Press

oleh kalangan remaja serta menempalh
. Peran Duta Wisata dalam Mempromosikan

i Kalimantan Timur, E jowrnal L
154-170. Available from : ejournal ilkom.

dapat memperlihatkan kredibilitas pata | 4 19 Februari 2015]

karakteristik serupa dengan kelompok
informasi yang disampaikan melalui ald
Mpok Depok; antara lain melalui foto daft)
diraih oleh Abang Mpok Depok, kegia

informasi mengenai objek wisata mens

LN Handbook of Public Relations. Bandung;

mengenai objek wisata dan kota D_n.”..,.: L Soleh, [ 2007). Dasar-Dasar Pubiic
dalam bentuk kultwit atau kaliah fwest 1 Mosdakarya

Abang Mpok Depok telah menjalankan |

_ Comminication, The Basic Conrve.1 3th Ed.
amtbaisader yang mempromosikan b _
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kian tajam tersebut memaksa perusahaan
ya yang sesuai dengan situasi dan kondisi
wlan suatu perusahaan dalam menghadapi

Abang Mpok Depok Official Page.(2008). Sek ot Wilikator dari kelangsungan hidup perusahaan.
Available from:http:/ /abangmpokdepok weel kun untuk menghadapi persaingan yang ada
[Accessed :20 February 2015] ol dengan melakukan kebijakan Humas.

wakan it merupakan kunci keberhasilan
shadapi persaingan, untuk lebih maju dan
Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan
pmpinski, khususnya tentang upaya cksternal
an loyalitas pengunjung dan kegiatan-kegiatan
luknik pengumpulan data melalui wawancara
ol Kempinski, observasi penyebaran kuesionet,
opustakaan untuk melengkapi konsep dalam
Wl Hasil penelitian menunjukkan efektifnya
pach Hotel Kempinski untuk menanamkan
| il berfrekwensi sedang, dapat dikatakan
huwrang berhasil untuk menanambkan loyalitas
Wikiikan dengan sebagian besar pengunjung
Jr Hotel Kempinski. Berdasarkan hal tersebut,
smen Hotel Kempinski perlu peninjavan
W perbaikan pelayanan dan fasilitas.
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