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ABSTRAK

Empati adalah salah satu tahap penting dalam proses kreatif pemecahan masalah
seperti Design Thinking. Empati membantu untuk memberikan pemahaman
menyeluruh tentang pengguna, sehingga dapat dihasilkan solusi yang akan
mengatasi inti permasalahan. Ruang lingkup implementasi Design Thinking tidak
terbatas pada bidang yang berhubungan dengan desain saja, Design Thinking
telah digunakan untuk menyelesaikan masalah non desain sejak tahun 1990-an,
terutama dalam bisnis dan akhir-akhir ini dalam masalah sosial. Empati
memainkan peran penting untuk menyelesaikan semua masalah itu.

Penelitian ini akan mempelajari peran dan implementasi dari Empati selama
penyebaran Islam di Indonesia di abad ke-15, terutama di pulau Jawa.
Penyebaran Islam di Indonesia berbeda dengan penyebaran Islam di negara lain.
Dakwah (penyebaran Islam) oleh Walisanga di Indonesia dilakukan melalui
berbagai media aktivasi, terutama melalui media budaya seperti musik, lagu
tradisional, bahkan arsitektur. Ini semua tidak akan terjadi tanpa riset Empati
sebelumnya tentang pengguna potensial, yang dalam hal ini adalah orang Jawa.
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